PHASES DE L’ETUDE DE MARCHE

1. Définition du (ou des) probléme(s)

l

Observation
'._‘___,.-?

2. Collecte des informations ——» Expérimentation
Enquéte

- Qui ?

3. Plan de I'etude =——» Comment ?
Combien ?

4. Choix des informations
5. Analyse des informations
6. Présentation des résultats - Rapport




