Schéma du processus de production
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Pour produire, |l faut d'abord acheter des
maheras premieres.

Le service Approvisionnements
receptionne les matieres premieres,
contrdle |a realite de la livraison a
partir du bon de commande et du bon
de livraison, stocke et achemine les
matiéres vers les services concemes.

Les produits ou services sont realises
grace a une main-d ceuvre qualifiee et
a des equipements, en respectant les
procedures internes et les programmes
de production, mais aussi les besoins
du client {bon de commande, devis
accepte...)

Les produits finis passent du lieu de
production au lieu de stockage avant
d'etre vendus

Les commerciaux sont charges d'obtenir
des commandes aupres des chients ;
d'autres sont charges du sum et de
I'acheminement du produrt vers le chent.
Il est également possible de faire

appel a des fournisseurs : publicitaires,
transporteurs, etc.




